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Desafio dois

CONVIDANDO PARA UMA CONVERSA E EXPLICANDO NOSSA INTENCAO

RESUMO (repetido da introducio) Desafio 2.
Convide e explique sua intengdo para conversar.
Para ajudar a outra parte no didlogo a cooperar
com voce e evitar desentendimentos em didlogos
importantes convide-o/a para a conversa
explicando o tipo de conversa que vocé pretende
ter. Quanto mais importante for a conversa para
vocé, maior o esfor¢co que vocé deve fazer para
que ele/a entenda o contexto. Se vocé precisa ter
uma conversa com alguém que seja longa ou
complexa ou emocional, explicar brevemente o
conteddo da conversa e convidar a pessoa a ter a
conversa com voc€. fard uma grande diferenca.

Desafio 2: .
. Eu gostaria de:
EXPIIqUE sua a. aconselha-lo/a...
intengﬁo e b. dar instrugdes...
. c. fazer planos...
convide...
d: negociar... X
e. explorar possibilidades...‘
f. pedir algo...

g: pedir apoio...

...para a conversa

Explicar para qué? Algumas conversas
requerem mais tempo, esforco e envolvimento
que outras. O resultado de uma conversa que
vocé quer ter e que necessita de um esforco
considerdvel da outra pessoa, transcorrerd melhor
se a pessoa entender de antemdo a natureza da
conversa e concordar em fazer parte. E 16gico
que quando desistimos de pegar as pessoas de
surpresa ou forgcarmos a conversa, nds nos
tornamos vulnerdveis a rejeicdo da outra pessoa
em tomar parte na conversa. Mas, quando as

pessoas consentem em conversar, eles estardo
mais presentes na conversa. Eles podem
concordar ou explicar porqué nio (e quem sabe,
até oferecer uma alternativa na qual ndés ndo
pensamos)

Muitos bons comunicadores fazem isso,
explicar intencoes / convidar para uma
conversa sem pensar duas vezes. Eles comecam
conversas importantes, dizendo, por exemplo:

“Oi, Joao. Eu preciso da sua ajuda com
meu projeto. Vocé tem um tempinho?”

“...Maria, vocé tem um minuto? Eu preciso
falar com vocé agora, sobre ... Vocé pode
agora?

“Entao, sente-se um minuto e me deixe
contar o que aconteceu...”

“Ola Sr. Sanchez. Olhe, eu nao tenho
certeza com relacao a esse trabalho. Podemos
conversar por alguns minutos?”’

“Oi Joana, Paulo aqui. Como vai? Eu
preciso falar com vocé a respeito do Fred. Ele
esta na cadeia de novo. Tudo bem
conversarmos agora?”’

Quando oferecemos essas explicagoes de
intengdes e convites para participar, nos
ajudamos nossas conversas em quatro maneiras
importantes.:

Primeiro, nés damos a outra pessoa a chance
de concordar ou ndo em tomar parte na conversa.
A pessoa que concordar, participard da conversa
de forma mais completa.

Segundo, ndés ajudamos a outra pessoa a
entender o contexto, o objetivo geral da conversa
que queremos ter. (muitos pesquisadores, hoje,
concordam que entender o objetivo geral de uma
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z

conversa € chave para o entendimento da
mensagem em palavra e gestos'")

Terceiro, n6s damos a chance a outra pessoa
de se preparar, principalmente se a conversa for
emocionalmente carregada. (Quando
surpreendemos as pessoas com  CONversas
emocionais, sem mais nem menos, elas poderao
evitar qualquer tipo de conversa conosco no
futuro ou reagirdo sempre com desconfianga.)

Quarto, nés ajudamos a outra pessoa a
entender o papel que queremos que ela assuma na
conversa: parceiro na solucdo de um problema,
empregado recebendo instrucdes, doador de
apoio emocional, etc.... Esses sdo papéis bem
diferentes. Para um melhor resultado da conversa,

¢ melhor esperar que a outra pessoa assuma
somente um papel de cada vez.

Sendo explicito. Muitas vezes as pessoas
conduzem essa ‘negociacdo para conversar’
através de linguagem corporal e entonacdo de voz
nos primeiros segundos da conversa. No entanto,
devido ao fato de que, muitas vezes, temos que
conversar com pessoas que usam uma linguagem
corporal e entonacdo de voz diferente da nossa, é
necessario que sejamos mais explicitos e mais
diretos na maneira como perguntamos a alguém
se eles querem ter uma conversa conosco. Quanto
mais importante for a conversa para voc€, mais
importante se torna que a pessoa concorde em ter
a conversa a participe conscientemente. Por outro
lado, dizer “oi” ou falar sobre o tempo nao requer
nenhuma preparacdo porque a participacdo real
da outra pessoa ndo € necessdria e a pessoa pode
facilmente, através do seu tom de voz, deixar
claro se estd interessada em conversar ou nao.

z

Convidar para uma conversa é um ato de
respeito. Uma pessoa que conscientemente

"' Para uma discussio académica profunda desse
assunto complexo, veja Adrian Akmajian (et al.),
Linguistics:  An  Introduction to Language and
Communication  (Lingiiistica: Uma  Introdugdo “a
Linguagem e Comunicagdo), Cambridge, MIT Press, 1990.
Cap. 9, e Philip R. Cohen (et al.), Editores, Intentions in
Communication (Intengées em Comunicagdo), Cambridge,
MIT Press, 1990, especialmente Cap. 2, um artigo de
Michael E. Bratman.

concorda em conversar serd, provavelmente, mais
atencioso e cooperativo do que uma pessoa que
se sente puxada para dentro de uma conversa
indefinida, forcada pelo falatério de alguém. Nao
¢ universal, mas assumir, sem perguntar, que
alguém estd disponivel para conversar, pode ser
interpretado por alguns como falta de respeito.
Quando comecamos a conversa, respeitando os
desejos da outra pessoa, nds comecamos a criar a
boa vontade (confianca de que seus desejos serao
respeitados) necessdria para a solugdo criativa de
problemas. Eu acredito que a empatia que
conseguimos € mais genuina e os acordos aos
quais chegamos serdo mais confidveis quando
damos as pessoas a chance de escolher se querem
conversar conosco ou nao.

Quando vocé se tornar mais acostumado com
as diferentes inten¢des em conversas, voc€ achara
mais facil:

e (Convidar alguém para um dos varios tipos
de conversas, dependendo do que vocé quer
e precisa.

¢ (Concordar com o convite de alguém para
conversar.

® Dizer “ndo.” Recusar ou re-negociar um
convite de alguém para uma conversa.

¢ Quando em duvida, perguntar, com
gentileza, clarificacdo quanto ao tipo de
conversa que alguém quer ter com voce.

e Evitar conversas negativas, auto-derrotistas
ou auto-destrutivas.

Achando sua voz em diferentes situacoes.
Nos exercicios no final deste capitulo, vocé
achard uma lista com as inten¢des para conversas
mais comuns. Vocé pode wusar a Lista
Exploratoria de Intengcbes para conversas para
expandir os tipos de conversas que vocé se sente
seguro em comegar. Os exercicios contém um
espaco onde vocé pode fazer anotacdes quando
voce treina com um parceiro/a e explora os
resultados ao usar as diferentes introdugdes da
lista.
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Embora poucas conversas sejam exatamente
iguais, para fins de exploragdo, podemos agrupar
a maioria das conversas em Inglés, em
aproximadamente quarenta tipos de intengdes.
Trinta destas intencdes, eu classifico como
gratificantes e doze como frustrantes. A intencao
aqui, ndo ¢é desenvolver -categorias ldogicas
rigidas, mas sugerir as diferentes coloragdes em
intencdes para conversas, que podem ser
percebidas quando falamos e escutamos no dia a
dia. ((Incluindo os sinais que as pessoas nos dao
de que querem terminar a conversa ou dar um
tempo) O objetivo da lista de intencdes
gratificantes € de encorajid-lo a comegar muitas
novas conversas diferentes, com resultados mais
satisfatorios. Conforme vocé vai explorando a
lista, v4 adicionando suas préprias intengdes.

Intencoes que devem ser evitadas. Para
ficarmos realistas, com relacdo a maneira como
as pessoas realmente agem, eu inclui uma
segunda lista, no final do capitulo, que eu chamo
de intengdes para conversas que causam
problemas. Aqui eu inclui motivos como coagir,
enganar, punir, diminuir, fazer pouco caso, etc....
Hoje em dia, a TV, cinema, musica popular e
livros nos bombardeiam constantemente com
exemplos pré-fabricados de sarcasmo, crueldade
e violéncia extremos. Por isso, no processo de
desenvolver um estilo de interacdo pessoal mais
positivo, ndés poderemos ter que lutar contra o
que é quase uma lavagem cerebral cultural contra
a cooperacdo, respeito e gentileza. Existem
muitos argumentos morais a respeito dessas
questdes e eu vou deixar a vocé decidir sobre
questdes morais. Eu, gostaria, entretanto, de
salientar trés desvantagens praticas sérias, nessas
intengdes coercivas.

Elas vao se voltar contra vocé. O que
fazemos para os outros, nds ensinamos 0S outros
a fazerem conosco, em conversas € na vida em

geral. Pude me certificar disso com horror,
observando durante anos uma amiga e mae
solteira estressada usar sarcasmo como meio de
disciplinar seu filho de 10 anos, cheio de vida.
Quando adolescente ele passou a usar 0 mesmo
sarcasmo arrogante ao falar com ela, que ela usou
com ele.

Eles irdo embora. As intencdes frustrantes da
segunda lista podem dar satisfacdo "a curto prazo,
pois permitem a expressao de sentimentos de
frustracdo e raiva. Mas a pessoa ndo vai ficar
disponivel para ser coagida ou ser um alvo, uma
segunda vez. E se eles ndo podem ir embora,
ninguém saira feliz.

Coisas muito ruins podem acontecer. Muitas
tragédias recentes ilustram como catdstrofes
podem ser criadas com conversas intimidantes.
Um engenheiro avisou os gerentes da base de
lancamento da nave Challenger de que o clima
frio poderia causar a falha de certas partes. Os
gerentes fizeram pouco caso do engenheiro e o
foguete foi langado. Quatro astronautas morreram
quando a nave explodiu. Um avido da Air Florida
caiu ao decolar, matando quase todos os
passageiros a bordo, porque o piloto for¢ou o co-
piloto a decolar, quando ele inicialmente recusou,
dizendo que havia muito gelo nas asas. E tem se
tornado uma triste repeticdo, o fato de que
estudantes americanos que sao constantemente
humilhados na escola, voltam para matar colegas
e professores.

Consideracdes como essas sugerem que &
para nosso préprio bem explorarmos intencdes
para conversas mais sustentdveis. Se vocé€ sente
necessidade de usar estas tdticas negativas em
suas conversas com outros ou se VOc€ se Vé
constantemente  envolvido neste tipo de
conversas, eu sugiro que procure um psicologo.
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Primeiro exercicio para o Desafio 2: Explicando o tipo de conversa que queremos ter. Com seu
parceiro de praticas, tente comecar as conversas da lista. Perceba quais vocé acha mais faceis e quais
mais dificeis. Comece com: ‘“‘neste momento, eu gostaria de...” ou ‘“‘eu gostaria de usar 1/5/30
minutos do seu tempo e...”

Motive seu parceiro de conversa
explicando sua intengao para conversar

UMA LISTA EXPLORATORIA DE INTENCOES PARA CONVERSAS SATISFATORIAS
“Neste momento, eu gostaria de tomar 5 minutos do seu tempo e...”

...lhe contar a respeito das minhas emogdes e 0 que passei...
1. ...n3o0 é nenhum pedido, nem reclamacao contra vocé OU
...para que vocé entenda o pedido, oferta, reclamacio que eu gostaria de fazer.

) ...saber o que estd acontecendo com voce.

) (Mais especifico: ...saber como vocé vai indo com [t6pico]...)
3. ...contar uma estoria.
4 ...explorar algumas possibilidades com relagao a...

’ (requerer sua compreensao mas ndo seu conselho ou permissao)
5 ...planejar um plano de a¢@o para mim (com sua ajuda, ou eu queria que vocé sé

ouvisse, ou seja uma testemunha)
6. ...coordendssemos / planejassemos nossas a¢des juntos a respeito de...
7. ...expressar meu carinho / agradecimento por vocé pelo motivo...)
8. ...expressar meu apoio neste momento dificil para vocé.
9 ...reclamar / pedir alguma coisa com relac@o ao que vocé fez (ou disse)
(para melhor resolugdo de conflitos, transforme reclamag¢des em pedidos)
...confirmar se entendi o que vocé€ passou ou a posi¢ao que vocé acabou de colocar.
10. (isso geralmente continua com “Eu entendi que vocé...,” “Parece que voc€...,” “Entao,
vocé estd se sentindo meio...,” ou “Deixa eu ver se eu entendi...”)
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11. ...resolver esse problema que eu tenho contigo sobre...
12. ...negociar ou pechinchar contigo a respeito de...
13. ...trabalharmos juntos na decisao a respeito de...
14. |...lhe dar permissao ou consentir com... / ...pedir sua permissao ou consentimento para...
15. ...Ihe dar informacdes a respeito de... / ...receber algumas informagdes de vocé a respeito
de...
16. ...]lhe aconselhar a respeito de... / ...pedir um conselho a respeito de...
17, ...lhe dar diretivas, ordens ou tarefas de trabillho... / ...receber diretivas ou ordens de
vocé
18, ...fazer-lhe um pedido (para que ocorra uma acdo, para seu tempo, informagdo, algum
objeto, dinheiro, promessa, etc.)
19. ...concordar ou recusar um pedido que vocé me fez.
20. ...oferecer para vocé€ (alguma a¢do, informagao, objeto, promessa, etc.)
21. ...aceitar ou recusar uma proposta que vocé me fez.
22. ...convencé-lo/a ou incentiva-lo/a a adotar um certo ponto de vista.
23. | L convencé-lo/a ou incentiva-lo/a a tomar uma certa medida.
24. ...perdod-lo/a... / pedir seu perddo com relagdo a...
75 ...apresentar minhas desculpas com relacdo a... / pedir que vocé se desculpe com
relacdo a...
26 ...apresentar minha interpretagéo do/a... (o significado para mim)
/ pedir sua interpretacdo do/a...
7. ...apresentar minha avaliagﬁp do/da... (quﬁp bom ou ruim eu acho que €)
/ pedir pela sua avaliagcdo do/a...
28. ...mudar o assunto da conversa e falar sobre...
29. ...pedir mais tempo para pensar no assunto.
30. ...terminar esta conversa, para que eu possa...

Suas anotagdes para este exercicio:
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Segundo exercicio para o Desafio 2: Explorando intencées em conversas que criam problemas.
(para ser feito com toda a privacidade que vocé necessite ou com a ajuda de um terapeuta). Até que
ponto vocé se baseia nestas intengdes para influenciar as pessoas na sua vida? Vocé vé possibilidades de
mudanca? Até que ponto vocé € ou foi um participante for¢ado neste tipo de conversas? Quais
possibilidades de mudanga vocé vé a medida em que vocé se torna mais consciente de intengdes em
conversas? Se vocé sente necessidade de usar estas taticas negativas em suas conversas com outros ou se
vocé se v€ constantemente envolvido neste tipo de conversas, eu sugiro que procure um psicélogo.

UMA LISTA EXPLORATORIA DE INTENCOES EM CONVERSAS FRUSTRANTES

(Essas intengdes em conversas e atos relacionados s@o frustrantes, no minimo, porque nds nio
gostarfamos que ninguém fizesse isso conosco. E quando fazemos esses tipo de coisa, nds
ensinamos e encorajamos os outros a fazerem o mesmo conosco e/ou fazemos com que os

outros evitem contato conosco.)

1. Mentir, trapacear ou iludir (as vezes, existe boa inten¢ao, mas geralmente nio)
2. Ameacar
3. Ferir os sentimentos, machucar ou abusar
4. Punir (cria ressentimento, subterftigios e um desejo de vinganga)
5. Acusar (foca no passado e nao no presente ou futuro)
6 Controlar ou coagir (for¢ar ou influenciar alguém contra sua
' vontade e consentimento)
7. Manipular (influenciar alguém sem o seu conhecimento ou consentimento)

Diminuir, humilhar ou envergonhar...
8. ...fazer alguém parecer ruim frente a outros OU fazer alguém duvidar seu proprio
valor OU se sentir mal a respeito de si mesmo

Ignorar a existéncia de um problema em face de forte evidéncia
e apelos sinceros de outros

Esconder de pessoas importantes na minha vida, coisas que sao

10. . .
1mportantes para mim

Reprimir ou invalidar uma resposta emocional de alguém frente a um
11. acontecimento ou situagdo (como por exemplo: “pare de chorar!”, ou pior ainda
“se voc€ ndo parar de chorar eu vou te dar um motivo de verdade para chorar!”)

12. Fugir de uma situacdo para evitar as conseqiiéncias de alguma coisa que eu fiz.
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Suas anotacdes para este exercicio:
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